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Introduccion

La autonomia que adquiere un Centro de Atencién Primaria de Salud (CAPS)
puede ir desde la descentralizaciéon parcial de competencias hasta una
autogestién, con plena capacidad y responsabilidad juridica para gestionar
los recursos de manera auténoma y aceptando el riesgo de una trayectoria
deficiente. La Red de Servicios de Atencién Primaria de Salud de Tucuman
no ha realizado estudios que permitan evaluar la eficiencia de los CAPS, ni
la opinidon que poseen sus usuarios internos sobre la implementacién de
medidas de autogestion.
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Objetivos
Conocer y evaluar la eficiencia, autonomia clinica y de gestién en CAPS de
Tucuman.

Métodos

La investigacion fue observacional, analitica y de corte transversal. Se realizé
un muestreo por conglomerados, y la seleccién de los CAPS fue aleatoria. De
los servicios de salud seleccionados se obtuvieron datos de poblacién, horas
de personal contratado, gasto anual y produccién de controles médicos y de
enfermeria. La muestra de CAPS fue de 50 efectores, y para medir la eficiencia
se utilizé el indice de correlaciéon de Pearson. Para obtener la opinién sobre
autogestién, se enviaron los cuestionarios a todos los efectores, y se recibié
para analisis el 18% (59/336).

Resultados

Los resultados de la investigacién muestran una fuerte relaciéon entre la
produccion y las horas contratadas de R>=0,965 para conglomerado 1; y de
R?=0,627 para conglomerado 4. La opinién de los jefes de servicio en relacion
con la flexibilidad laboral, la gestiéon de incentivos y la gestién autbnoma de
los recursos humanos fue fundamental para identificar aspectos relevantes
y lograr mayor autonomia. Estos resultados, junto a su aversién al riesgo
y pérdida de estabilidad, aportan informacién que debe ayudar a dirigir las
futuras lineas de accién para una autonomia profesional.

Conclusiones

Es necesario realizar mediciones de eficiencia, permitir flexibilidad a los jefes
respecto a personal e incentivos, y presentar los resultados en la sala de
situacion de los CAPS.
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