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Introducciéon

El personal que se desempena en el ambito de la salud laboral recibe alertas
constantes de parte de los trabajadores y las trabajadoras acerca del deterioro
de las relaciones laborales e institucionales. Se generan tensiones y conflictos,
que impactan negativamente en las condiciones de vida y la salud de quienes
los padecen.

Objetivos

Reconocer la percepcién de la violencia laboral y evaluar los riesgos psicoso-
ciales de los trabajadores de establecimientos sanitarios del norte de la pro-
vincia de Cérdoba.

Métodos

Se disefid un estudio exploratorio de corte transversal. Incluyd a 219 trabajado-
res del equipo de salud pertenecientes a 1 hospital publico, 3 establecimientos
de salud privados y 11 centros de atencién primaria seleccionados mediante
un muestreo probabilistico aleatorio simple, con un nivel de confianza del 95%
y un error muestral del 5%. Se aplicé el instrumento CoPsoQ ISTAS-21, versién
de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) del Gobierno de Chile.

Resultados

Los riesgos psicosociales en las situaciones mas desfavorables (riesgo Alto) se
correspondieron con las dimensiones: Exigencias psicolégicas (89,5%), Estima
(89%), Compensaciones (95%) y Doble presencia (82,2%). El riesgo Medio pre-
domind en la dimension Trabajo activo y desarrollo de habilidades (57,1%), y
el riesgo Bajo resulté mas frecuente en la dimensién Apoyo social y calidad de
liderazgo (44,3%).

Conclusiones

Los trabajadores de salud se encuentran expuestos a los riesgos psicosociales
en porcentajes elevados. La doble presencia es un problema instalado en el
ambito sanitario, como asi también las situaciones violentas hacia el personal
de la salud. Esto se visualiza en diferentes grados de percepcién segin los tra-
bajadores encuestados.
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