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Introduccion

La presente investigacion se centra en la filosofia del control de gestion dentro
de la administracién moderna. Es por esta razén que se propone un modelo
que permitira construir e implementar una herramienta global y particular
de control de gestién de los recursos ambientales, que se pueda aplicar
eficazmente en una institucién hospitalaria. La concepcién que sustenta
este trabajo es la integracién de manera logica y armoénica de la dimension
ambiental al sistema de informacién, mediante indicadores que enriquezcan el
analisis y contribuyan en las decisiones para perfeccionar la gestién ambiental
y la toma de decisiones en servicio de salud publica.

Objetivos

Disefar un modelo para gestionar indicadores ambientales para el Hospital
Nicolds Avellaneda de la ciudad de San Miguel de Tucuman. Esto permitira
optimizarelbalance social delservicio de salud,agregandole suresponsabilidad
respecto al medio ambiente.

Métodos

Se desarrollaron indicadores ambientales adecuados para ser utilizados
en el Hospital Nicolas Avellaneda. Fue estudiada e identificada la cantidad,
calidad y procedencia de los residuos sélidos hospitalarios para mejorar este
servicio de salud, reduciendo su generacién, con la consecuente disminucién
de contaminantes al medio ambiente. Asimismo, se realizé una campaha
de concientizacién de los empleados del hospital para aminorar la cantidad
de residuos, con posterioridad a encuestas que permitieron evaluar el
conocimiento del tema.

Resultados

En este estudio se desarrollaron indicadores de tratamiento de agua, asi como
de energia; y se propuso una alternativa de compras eficientes para una etapa
posterior. Se trabajé en forma exhaustiva con el tratamiento de los residuos
sélidos urbanos y en la disminucion de los patoldgicos; estos ultimos generan
un importante gasto en la administracion del hospital.

Conclusiones
Esta opcidn de gestion muestra la incorporacién del medio ambiente al
balance social del hospital.
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