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Introduccion

En Argentina hay coincidencia sobre la necesidad de mejorar la calidad de vida
de los pacientes con cancer y otras enfermedades amenazantes para la vida,
pero no se ha desarrollado todavia un sistema de monitoreo y medicion de la
calidad de los servicios de cuidados paliativos (CP), basado en un consenso
sobre estandares de calidad.

Objetivos
Desarrollar un panel de indicadores para evaluar los niveles de desempefio de
los servicios de CP.

Métodos

Se realizé6 una busqueda sistematica de bibliografia sobre indicadores y
estandares de calidad en CP y se seleccioné un panel de 23 indicadores de
estructura, proceso y resultado. El panel fue aplicado en una prueba piloto
en tres servicios de CP: Hospital General de Agudos Bouquet Roldan (HBR)
de la provincia de Neuquén, Instituto de Investigaciones Médicas Alfredo
Lanari (IDIM) de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y Hospital Nacional
Dr. Baldomero Sommer (HNBS) de General Rodriguez, Provincia de Buenos
Aires, para conocer el comportamiento de estos indicadores en contextos
especificos, disimiles tanto por su ubicacién geografica como por su estructura
organizacional y modelos de atencién. Se analizaron 120 historias clinicas.
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Resultados

Las disidencias en la interpretaciény alcance de unos pocos indicadores fueron
superadas. Tras la redefinicién, quedaron incluidos en el panel definitivo 23
indicadores de estructura, proceso y resultado.

Conclusiones

Dado el caracter progresivo que requiere la construccion de un panel de
indicadores adecuado al contexto local, se hizo mayor hincapié en las etapas de
procesos y estructuras para que, una vez aplicados y validados estos indicadores,
se puedan consensuar indicadores de resultado. El estudio demostré la
factibilidad de aplicacién del panel para medir la calidad de atencion en los
diferentes servicios de CP participantes y se constituyd en un sélido punto de
partida de cara a la ampliacién de la experiencia a nivel nacional.
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