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Introducciéon

El cambio climatico, la contaminacién quimica y el uso no sustentable de los
recursos exacerban la incidencia de enfermedades en todo el mundo. El propio
sector de la salud contribuye a agravar estos mismos problemas, al tiempo
que intenta afrontar sus consecuencias. Segun la OMS, una cuarta parte de las
enfermedadesymuertesquese producensonatribuiblesalosllamadosfactores
ambientales. Los indicadores de gestidn evaltdan el desarrollo y eficiencia de
centros hospitalarios en un periodo determinado. Se debe gestionar en los
hospitales desde las compras eficientes hasta el tratamiento de los residuos
sélidos, etc., con la finalidad de optimizar los recursos ambientales.
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Objetivos

Diseflar un modelo para gestionar los residuos sélidos del Hospital del Nifio
Jesus de la Ciudad de San Miguel de Tucuman. Optimizar el balance social del
servicio de salud agregandole su responsabilidad respecto al medio ambiente
e incluir en el mapa estratégico del hospital indicadores ambientales.

Métodos

Lainformacion especifica se obtuvo mediante encuestas, entrevistas y sondeos
de opinidn en la institucion, para conocer la misién, la vision y detectar las
falencias del sistema.

Resultados

La construccion del llamado mapa estratégico que tiene la finalidad lograr
una mejor articulacion entre las definiciones estratégicas, ayuda a las
organizaciones a ver sus habilidades de una manera cohesiva, integrada y
sistematica. Se desarrollaron Indicadores ambientales para el consumo de
agua, energia y residuos tanto patolégicos como comunes o urbanos. Ademas
de sugerencias para realizar reciclado y métodos alternativos para disminuir
los desechos, se incorporo el concepto de compras eficientes.

Conclusiones

Este trabajo permite incorporar al modelo de gestién la dimensidon ambiental
al mapa estratégico y al tablero de comando, permitiendo una mejor toma de
decisiones y el mejor aprovechamiento del presupuesto y de los recursos.
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